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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kontribusi jaringan komunikasi kelompok dalam organisasi 

Kawan Inspirasi Kendari. Informan penelitian sebanyak 7 orang ditentukan dengan menggunakan 

teknik purposive sampling yakni memilih pihak-pihak yang dianggap mengetahui secara akurat topik-

topik terkait permasalahan penelitian ini. Jenis data yang dibutuhkan dalam adalah data kualitatif. 

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi data primer dan data sekunder. Metode 

pengumpulan data yang digunakan adalah Focus Group Discussion (FGD), wawancara, observasi, 

dan dokumentasi. Teknik analisis data mencakup pengumpulan data, proses reduksi data, penyajian 

data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukan bahwa kontribusi jaringan komunikasi 

kelompok dalam organisasi dapat  berkontribusi dengan memberikan peran tugas sehingga bisa 

menjadi kontributor yang memberikan ide-ide kreatif untuk kemajuan organisasi serta menjadi 

kelompok pemikir dan bisa menjadi peran pemelihara yang mendorong sesama anggota agar dapat 

bertanggung jawab sebagai anggota organisasi dan membantu menyelesaikan masalah dalam 

organisasi Kawan Inspirasi Kendari. Kelompok kohesivitas dalam organisasi Kawan Inspirasi Kendari 

juga bisa memberikan peran penghambat dalam mencapai tujuan organisasi karena memiliki 

keterikatan yang sangat tinggi dan merasa paling superior dalam organisasi Kawan Inspirasi Kendari. 

Kata Kunci : Jaringan Komunikasi Kelompok, Organisasi. 
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CONTRIBUTION OF GROUP COMMUNICATION NETWORK IN 

ORGANIZATION KENDARI INSPIRATION FRIENDS IN 

KENDARI CITY 

ABSTRACT 

 

This study aims to determine the contribution of group communication networks in the Kawan 

Inspirasi Kendari organization. Research informants, as many as 7 people were determined using a 

purposive sampling technique, namely selecting parties who were considered to know accurately the 

topics related to the problems of this research. The type of data needed is qualitative data. Sources of 

data used in this study include primary data and secondary data. The data collection methods used 

were Focus Group Discussion (FGD), interviews, observations, and documentation. Data analysis 

techniques include data collection, data reduction process, data presentation, and concluding. The 

results show that the contribution of group communication networks in organizations can contribute 

by giving task roles so that they can become contributors who provide creative ideas for the progress 

of the organization and become a think tank and can be a nurturing role that encourages fellow 

members to be responsible as members of the organization and help solve problems within the 

Kendari Inspirational Friends organization. The cohesiveness group within the Kawan Inspiration 

Kendari organization can also play an inhibiting role in achieving organizational goals because they 

have a very high attachment and feel the most superior in the Kawan Inspirasi Kendari organization. 

Keywords: Group Communication Network, Organization. 
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PENDAHULUAN 

  Komunikasi merupakan proses penyampaian pesan maupun menerima pesan bagi 

individu, kelompok, dan organisasi. Dengan adanya komunikasi, seseorang mudah untuk 

berinteraksi atau terhubung antara satu dengan lainnya. Komunikasi juga tentunya berperan 

dalam pencapaian tujuan yang bersifat pribadi atau bersama. Maka dengan berkomunikasi, 

manusia disebut sebagai makhluk sosial yang dapat membentuk dan membina hubungan 

dengan manusia lainnya. 

  Ketika hubungan manusia sudah terbentuk. seringkali digambarkan sebagai salah satu 

hal yang penting dalam kehidupan sehari-hari. Oleh karena itu, hubungan yang tercipta dari 

interaksi satu individu dengan individu lain merupakan hubungan yang dinamis. Tidak hanya 

menjalin hubungan dengan manusia saja, tetapi manusia juga sangat berhubungan dengan 

suatu organisasi, lembaga, maupun perusahaan. 

  Organisasi memiliki peran penting dalam kehidupan manusia, bahkan tanpa sadar 

organisasilah yang paling dominan di kehidupan manusia. Seseorang dilahirkan di organisasi 

dan mendapatkan pendidikan, pengalaman serta menghabiskan waktu bekerja untuk 

organisasi, bahkan tinggal di tengah masyarakat yang bersifat organisasi (dalam Amatai 

Etzioni, 1964). Di Kota Kendari terdapat banyak organisasi formal maupun nonformal yang 

memiliki visi misi untuk meningkatkan pendidikan di Sulawesi Tenggara, salah satunya 

adalah organisasi Kawan Inspirasi Kendari. 

  Kawan Inspirasi Kendari merupakan organisasi bagi sukarelawan untuk turut serta 

berkontribusi dalam meningkatkan mutu pendidikan di Sulawesi Tenggara. Mewujudkan hal 

tersebut, Kawan Inspirasi Kendari memberikan kesempatan kepada tenaga profesional untuk 

mengambil peran dalam bidang pendidikan dengan memperkenalkan profesi kepada pelajar. 

Selain itu, Kawan Inspirasi Kendari juga menyelenggarakan kegiatan-kegiatan bersifat 

edukatif pada berbagai jenjang pendidikan.  Kawan Inspirasi Kendari sudah berajalan kurang 

lebih 5 tahun, sejak tahun 2017 hingga sekarang. Tentunya organisasi ini dibentuk melalui 

adanya komunikasi sehingga terdapat interaksi di dalamnya yang menciptakan koordinasi 

aktivitas untuk mencapai tujuan bersama. 

  Kawan Inspirasi Kendari memperlihatkan terjadinya proses komunikasi yang terjadi 

dalam organisasi baik antara individu atau kelompok. Ketika individu satu dengan individu 

lainnya berkomunikasi maka terciptalah link yang akan menjadi garis komunikasi. Link akan 

membentuk jaringan komunikasi baik secara formal ataupun informal. Suatu jaringan formal 

terbentuk karena adanya aturan-aturan organisasi seperti struktur organisasi, jadi ketika ada 
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anggota yang akan berkomunikasi dengan atasan maka itu disebut jaringan formal. 

Sedangkan jaringan informal merupakan hubungan komunikasi yang terbentuk melalui 

kontak atau interaksi sehari-hari yang terjadi di antara anggota organisasi, contohnya seperti 

anggota organisasi melakukan tegur sapa melalui WhatsApp sehingga mereka menjadi 

semakin dekat dan membentuk jaringan kelompok dalam organisasi. 

   Organisasi Kawan Inspirasi Kendari juga menciptakan beberapa hal seperti hubungan 

kewenangan, peran, jaringan komunikasi dan iklim organisasi. Komunikasi yang terjadi di 

antara anggota kelompok dalam organisasi Kawan Inspirasi Kendari merupakan sebuah 

proses penting dalam organisasi, seperti cara seorang anggota kelompok dalam organisasi 

memberikan respon atau tanggapan kepada atasan sehingga menghasilkan hubungan yang 

memiliki kualitas tertentu untuk memberikan kontribusi terhadap sifat organisasi. 

  Anggota-anggota kelompok yang ada dalam organisasi Kawan Inspirasi Kendari 

merasakan cara berfikir dengan siapa paling banyak melakukan komunikasi sehingga 

mengetahui sifat hubungan yang ingin dicapai dengan interaksi yang dilakukan dalam 

jaringan untuk menciptakan klik. Dengan adanya klik inilah yang membuat setiap individu 

menjadi semakin dekat dan menciptakan jaringan komunikasi kelompok dalam organisasi. 

Beberapa riset terdahulu yang ditemukan oleh penulis bahwa anggota klik ini 

memiliki peranan yang sangat penting dalam setiap hubungan komunikasi anatara kelompok 

ataupun organisasi untuk mencapai tujuannya. Salah satu risetnya yaitu oleh Ridwan (2017) 

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta, yang membahas Peranan Jaringan 

Komunikasi Organisasi Dalam Mencapai Tujuan Organisasi (Studi Deskriptif Kualitatif pada 

Himpunan Mahasiswa Islam Cabang Yogyakarta), dimana hasil dari risetnya mengatakan 

peranan jaringan komunikasi yang dilakukan di HMI Cabang Yogyakarta dalam mencapai 

tujuan organisasi, terdapat tujuh macam model dalam peranan jaringan komunikasi 

organisasi, diantaranya yaitu, klik, penyendiri, jembatan, penghubung, penjaga gawang, 

pemimpin pendapat kosmopolitan. Serta riset dari  Atika Budhi Utami (2018) Universitas 

Paramadina mengenai Analisis Jaringan Komunikasi Kelompok. Dalam hasil penelitiannya 

menggambarkan adanya pola jaringan komunikasi tertentu dengan ditemukannya posisi para 

aktor, relasi para aktor serta struktur jaringan pada kelompok Assa’adah. Penelitian 

mengungkapkan bahwa terdapat beberapa aktor dominan serta dua puluh empat klik dengan 

kepadatan rendah. 

  Organisasi Kawan Inspirasi Kendari memiliki banyak kelompok klik yang saling 

memberikan kontribusi. Kelompok-kelompok ini tentunya terbentuk karena adanya klik dan 
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menjadikan mereka kelompok kohesivitas yang merupakan daya rekat sehingga antara 

individu satu  dengan individu lainnya menjadi semakin dekat untuk membentuk kelompok 

kecil dalam organisasi dan selalu ingin menjadi bagian dari kelompok tersebut. 

  Dengan terbentuknya jaringan kelompok dalam organisasi ini tentunya menjadikan 

beberapa anggota dalam organisasi menjadi kohesif sehingga ini bisa menjadi hambatan dan 

membuat kontribusi jaringan komunikasi dalam organisasi ini belum maksimal secara 

keseluruhan. Karena menurut teori pemikiran kelompok dari Irving Janis (dalam Morissan, 

2013), mengatakan bahwa semakin kohesifitas suatu kelompok maka tekanan yang diberikan 

dalam anggota kelompok akan semakin besar. Kohesivitas kelompok dapat memberikan hal 

baik ketika dapat menjadikan anggota kelompok menjadi lebih bersatu dan mendorong secara 

langsung hubungan interpersonal dalam kelompok. Tetapi kohesivitas juga bisa menjadi hal 

yang buruk bagi organisasi karena sangat menguras energi sehingga terjadi potensi untuk 

ingin diberikan sebuah penghargaan seperti: persahabatan, pretise, dan penegasan terhadap 

harga diri seseorang. Oleh karena itu penulis tertarik untuk mengkaji kontribusi jaringan 

komunikasi kelompok dalam organisasi Kawan Inspirasi Di Kota Kendari 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini bertempat di Kota Kendari pada Organisasi Kawan Inspirasi Kendari. 

Subjek penelitian ini merupakan seluruh anggota organisasi Kawan Inspirasi Kendari yang 

memiliki kontribusi komunikasi kelompok dalam organisasi tersebut. Berdasarkan subjek 

penelitian yang ada, peneliti menentukan informan yang terdiri dari tujuh orang diantaranya 

satu orang ketua organisasi, tiga orang koordinator setiap devisi organisasi, dan tiga orang 

anggota organisasi. Informan di tentukan dengan teknik purposive, yaitu informan dipilih 

dengan melibatkan pihak yang dapat memberikan informasi yang tepat terkait dengan 

permasalahan penelitian ini. Adapun pendekeatan metode yang digunakan yaitu kualitatif 

yang di maksud data yang berbentuk kata-kata, bukan dalam bentuk angka. Data kualitatif 

dapat diperoleh dengan berbagai macam teknik pengumpulan data, misalnya wawancara, 

analisis dokumen, Focus Group Discussion (FGD), dan observasi yang telah dituangkan 

dalam bentuk dokumen. Bentuk lain dari data Kualitatif adalah gambar-gambar yang 

diperoleh melalui pemotretan atau rekaman video di lapangan. Selanjutnya data tersebut 

dirangkum dan dijadikan satu informasi yang didapat untuk memperoleh kesimpulan dan 

hasil pengambilan tindakan dalam penelitian. Penarikan simpulan kemudian dilakukan 

berdasarkan hasil analisis terhadap hasil wawancara.  
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Kontribusi Jaringan Komunikasi Kelompok dalam Organisasi Kawan Inspirasi 

Kendari 

Littlejohn 2005 (dalam Morissan, 2013) mengemukakan bahwa jaringan adalah 

struktur sosial yang berasal dari komunikasi antara individu atau kelompok. Ketika manusia 

berkomunikasi dengan manusia lain, maka terbentuklah links yang merupakan garis 

komunikasi dalam organisasi. Beberapa garis ini membentuk jaringan formal yang 

merupakan struktur birokratis pada sebuah organisasi dan juga membentuk jaringan emergen 

yang merupakan jaringan informal yang dibangun oleh para anggota. Hal inilah yang juga 

membuat terciptanya kelompok-kelompok kecil di dalam organisasi. 

Ketika individu saling berkomunikasi maka terciptalah link dan akan membentuk 

sebuah kelompok yang kemudian jaringan komunikasi akan terbentuk sehingga di sebut 

dengan anggota klik. Anggota klik atau kelompok kecil ini kemudian disebut menjadi 

kohesivitas yang dimana menurut Irving Janis menyatakan bahwa anggota klik ini 

menunjukan kondisi tertentu yang membawa kepuasan kelompok tinggi tetapi tidak 

memberikan hasil yang efektif. 

Penelitian ini mengkaji unit analisis menyangkut kontribusi jaringan komunikasi 

kelompok dalam organisasi Kawan Inspirasi Kendari. Kaitannya dengan  tiga konsep peran 

dari Umstot (1988) untuk membantu melihat kualitas kontribusi jaringan yang di miliki 

sehingga bisa melihat berbagai variable yang terkait dengan keterhubungan berbagai individu 

dalam jaringan. Tiga konsep peran untuk mengukur kontribusi dari teori kohesivitas 

kelompok dalam organisasi Kawan Inspirasi Kendari adalah peran tugas, peran pemeliaraan, 

dan peran penghambat. 

Peran Tugas 

Pada organisasi Kawan Inspirasi Kendari terdapat 4-5 bahkan lebih anggota klik yang 

sangat kohesiv. Dari ketiga konsep peran yang diteliti penulis, hal ini sudah sejalan dengan 

teori pemikiran dari Irving Janis. Pemikiran kelompok merupakan hasil langsung dari tingkat 

kekompakan atau kohesivitas yang dipandang penting sebagai variable efektivitas kelompok 

dalam organisasi. Oleh karena itu dari ketujuh informan penulis mengatakan bahwa  anggota 

klik dalam Kawan Inspirasi Kendari memiliki peran tugas yang bisa menjadi kontributor dan 

pemberi informasi. 
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Anggota klik ini bisa menjadi kelompok pemikir sehingga dapat membantu 

menyelesaikan masalah dalam organisasi Kawan Inspirasi Kendari. Selain itu penulis juga 

menemukan bahwa anggota klik ini dapat memberikan banyak kontribusi positif dengan ide-

ide kreatif untuk kemajuan organisasi. Bahkan anggota klik ini juga lebih banyak memiliki 

pengalaman sehingga mereka memiliki banyak informasi. 

Peran Pemeliharaan 

Peran ini dapat mendorong kelompok kohesivitas agar selalu memberikan kontribusi 

untuk mencapai tujuan organisasi. Dapat diketahui jika kohesivitas dapat menjadi hal yang 

baik karena dapat membawa anggota menjadi bersatu dan mendorong hubungan interpersonal 

dalam kelompok di organisasi. Dalam hasil penelitian saya beberapa informan saya 

mengatakan bahwa kelompok kohesivitas ini bisa berkontribusi dengan mendorong anggota 

satu sama lain untuk mencapai tujuan organisasi. Informan saya mengatakan anggota klik ini 

dapat memberikan kontribusi yang cukup besar dalam pencapaian tujuan organisasi. Di 

organisasi Kawan Inspirasi Kendari kelompok kohesivitas ini bisa mengajak anggota lainnya 

untuk berpartisipasi dalam tujuan organisasi sehingga mereka selalu memberikan dorongan 

kepada anggota lainnya untuk tetap memiliki rasa tanggung jawab sebagai anggota organisasi 

Kawan Inspirasi Kendari. 

Berdasarkan hasil penelitian penulis juga menemukan anggota klik dalam organisasi 

Kawan Inspirasi Kendari bisa mengajak anggota klik lainnya untuk terus berkontribusi. 

Misalkan anggota klik ini termasuk anggota yang sangat rajin dan dia memiliki anggota klik 

yang tidak rajin. Tapi si rajin ini bisa mengajak si tidak rajin ini untuk terus bertanggung 

jawab dalam tugas organisasi dan misalnya selalu mengahadiri rapat organisasi. 

Peran Penghambat 

Peran penghambat merupakan peran yang dapat menghambat capaian tujuan 

organisasi karena adanya anggota klik yang dapat mendominasi atau menjadi pengacau 

dalam mencapai tujuan organisasi. Kelompok kohesivitas dapat menjadi hal baik karena 

dapat mendorong hubungan interpersonal dalam kelompok di organisasi. Irving Janis tidak 

membantah sisi positif kohesivitas tetapi ia juga melihat bahayanya. Penulis menemukan 

fakta bahwa kelompok kohesivitas ini bisa saja tidak memberikan kontribusi dan justru 

membahayakan organisasi.  

Dari hasil beberapa wawancara dengan informan saya, mereka mengatakan bahwa 

anggota klik ini juga merupakan penghambat untuk organisasi karena karena ketika 

kelompok kecil atau anggota klik ini tidak sepemikiran lagi dan sudah tidak sejalan dengan 

http://ojs.uho.ac.id/index.php/KOMUNIKASI/index


523 
Jurnal Ilmu Komunikasi UHO : Jurnal Penelitian Kajian Ilmu Komunikasi dan Informasi.  
Volume 6, No. 4, Oktober 2021, hlm 516-524 

 

ISSN: 2527-9173. Website:  http://ojs.uho.ac.id/index.php/KOMUNIKASI/index 

 

visi misi dari organisasi, itu dia berarti punya sesuatu yang dia bawa sendiri dan anggota klik 

ini bisa menghasut kelompok yang besar. Dan ketika anggota klik ini memiliki masalah 

mereka jadi tidak konsen dalam bekerja sehingga itu akan menjadi suatau hambatan dalam 

mencapai tujuan organisasi Kawan Inspirasi Kendari. Bahkan ketika salah satu anggota klik 

ini keluar dari organisasi yang lainnya juga bisa ikut keluar karena terpengaruh. 

Hasil wawancara penulis juga terdapat informan yang mengatakan bahwa anggota 

klik ini bisa menimbulkan kelompok-kelompok kecil yang merasa superior. Ketika 

anggotanya itu merupakan anggota yang noticeable mereka akan menganggap bahwa 

kelompok kecil mereka itu memiliki nilai lebih dibandingkan dengan kelompok lainnya 

dalam organisasi Kawan Inspirasi Kendari. 

Oleh karena itu kelompok-kelompok yang memiliki kohesivitas tinggi dalam 

organisasi bisa membuang terlalu banyak energi dalam mempertahankan keinginan atau niat 

baik dalam kelompok yang merugikan organisasi Kawan Inspirasi Kendari. Dengan ini para 

anggota terlalu banyak menggunakan energi karena adanya potensi untuk diberi penghargaan 

seperti: persahabatan dan penegasan terhadap diri seseorang. 

 

SIMPULAN   

  Berdasarkan dari hasil peneltian kualitatif yang yang dilakukan oleh penulis dengan 

menggunakan teknik, FGD, wawancara, observasi, dan dokumentasi yang dilakukan kepada 

organisasi Kawan Inspirasi Kendari untuk mengetahui kontribusi jaringan komunikasi 

kelompok agar dapat mencapai tujuan organissi, dapat diambil beberapa kesimpulan yaitu, 

kelompok kohesivitas dalam organisasi Kawan Inspirasi Kendari dapat  berkontribusi dengan 

memberikan peran tugas sehingga bisa menjadi kontributor yang memberikan ide-ide kreatif 

untuk kemajuan organisasi serta menjadi kelompok pemikir dan bisa menjadi peran 

pemelihara yang mendorong sesama anggota agar dapat bertanggung jawab sebagai anggota 

organisasi dan membantu menyelesaikan masalah dalam organisasi Kawan Inspirasi Kendari. 

Serta Kelompok kohesivitas dalam organisasi Kawan Inspirasi Kendari juga bisa memberikan 

peran penghambat dalam mencapai tujuan organisasi karena memiliki keterikatan yang 

sangat tinggi dan merasa paling superior dalam organisasi Kawan Inspirasi Kendari. 
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